V'

\%
Ao

’0v

KOZA DENET IM

LII_\I *IYI \l‘\& |.Il\ \)( lV\\JgI'\VII\I.II\ I ILIV\LIL\.I\I

Sikayet Yonetimi Politikasi

Nasil iletebilirsiniz ?

Sozlesmeniz veya miikellefiyetiniz ile ilgili talep ve sikayetlerinizi, 0533 618 06 00 numarali Cagri
Merkezimizi arayarak veya mektup, faks, e-posta yoluyla iletebilirsiniz. Cagr1 Merkezimiz 9.00-18.00
saatleri arasinda miisterilerimize hizmet vermektedir. Koza Denetim ve Danmismanlik Hizmetleri adres,
telefon ve faks numaralarina www.kozadenetim.com ana sayfamizda iletisim meniisiinde yer alan
Adres ve Telefonlarimiza ulasabilirsiniz.

Nasil Coziimlenir ?

Iletilen tiim talep ve sikayetler, ilgili departman miidiirlerine iletilmektedir. Ilgili talep ve sikayet, bu
konuda gorev tanimlanmis personelimize, en kisa siirede konu ile ilgili ¢6ziim olusturmak iizere
iletilmektedir. Tim talep ve sikayetler ISO 10002:2004 Miisteri Memnuniyeti Kalite Standardi
kapsaminda seffaflik, erisilebilirlik, cevap verebilirlik, objektiflik, erigebilirligi saglayan diisikk maliyet,
adillik, gizlilik, misteri odaklilik, hesap verebilirlik ve siirekli 1iyilestirme c¢ercevesinde
degerlendirilmekte, c¢oziime kavusturulmaktadir. Sikayetlerin ve taleplerin gelis zamanlar1 ve
¢ozlimlenme siireleri takip edilmekte ve kayitlari tutulmaktadir.

Ayrica, 0533 618 06 00 Cagr1 Merkezimizle yapilan tiim goriigmeler kayit altina alinmaktadir.

Ustelik artik sosyal medya kanallarimiz {izerinden de bize ulasabilirsiniz !

TURKIYE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER
VE YEMINLI YEMINLI MALI MUSAVIRLER ODALARI BIRLIGI
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http://www.kozadenetim.com/

